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Rol de Representante legal de medio

Reprogramaciones voluntarias 
y respuesta de requerimientos

Conoce el proceso para realizar
reprogramaciones voluntarias y dar
respuesta de requerimientos en SIGER.
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Diagrama de flujo
Representante legal de medio.

Envía una alerta de omisiones para 
sus reprogramaciones voluntarias. 

Si no hay una reprogramación 
voluntaria, envía un oficio de
 requerimiento de omisiones.

Realiza la reprogramación voluntaria:

• La reprogramación se calculará a los
   siete días de la omisión, durante los
   periodos Ordinario y Electoral Regular. 

• En un periodo acelerado se calculará al 
  día siguiente de la omisión.

• Respuesta de requerimiento 
   de omisiones.

• Respuesta de requerimiento 
   de excedentes.

• Reportes de órdenes de 
   transmisión de reprogramaciones.

Órgano requirente

Órgano requirente

Representante legal

Representante legal

Órgano requirente

Envía un oficio de requerimientos 
de excedentes.



Alertas a medios de comunicación por omisiones.

Previo a la notificación de algún requerimiento (por omisiones o por excedentes), se enviarán por 
correo electrónico dos tipos de alertas:

a. A representantes de los medios de comunicación cuando existan omisiones, para efecto de que carguen 
    las reprogramaciones voluntarias. Las alertas serán enviadas como se muestra a continuación: 



b. En caso de que no se capturen avisos de reprogramación voluntaria, se enviará un correo a los órganos 
     competentes del Instituto informándoles acerca de las emisoras que no lo hicieron, para efecto de 
     gestionen los requerimientos de información correspondientes.



Reprogramaciones.

En este módulo podrán ser registradas las reprogramaciones por parte de cada representante de emi-
sora con base en un listado de omisiones generadas cada día.

Reglas de operación

a. Los promocionales de autoridades electorales en todo momento se reprogramarán al séptimo día de 
     la omisión.

b. Los promocionales de partidos políticos, coaliciones y candidatos independientes se reprograman 
     con base en lo siguiente:

•  Se llevará en el mismo día, misma horade la semana siguiente a aquella en que el mensaje fue 
    pautado originalmente. 

•  Se debe respetar el orden previsto en las pautas de los promocionales cuya transmisión se reprograma. 
 
•  Los mensajes que se transmitirán serán los correspondientes a los materiales que estén al aire al 
   momento de la reprogramación. 

•  En todo caso, se dará preferencia a la transmisión de los promocionales que conforme a las pautas
   correspondan en los días de la reprogramación, de modo que los mensajes cuya transmisión se 
   reprograme deberán ser pautados después de los originales a la misma hora, en cortes distintos para
   evitar la acumulación de mensajes, así como para efectos de la verificación de transmisiones. 

•  La reprogramación sólo podrá tener lugar en la misma etapa electoral respecto de la cual se omitió la
   transmisión originalmente pautada. Si el mensaje omitido se pautó para su transmisión en la etapa de
   precampañas, únicamente podrá ser reprogramado durante el transcurso de dicha etapa, misma 
   situación que se observará con los periodos de intercampañas y campañas.

•  En caso de que la omisión se produzca dentro de los últimos 7 días del periodo de que se trate -precampañas, 
   intercampañas o campañas- la reprogramación respectiva tendrá lugar al día siguiente de la omisión. 

•  En caso de que la omisión se produzca el último día de la etapa de que se trate - precampañas, 
   intercampañas o campañas-, la reprogramación se llevará a cabo al inicio del periodo no electoral 
   inmediato siguiente.

•  Para el periodo de reflexión electoral y el día de la jornada electoral, aplicarán las reglas establecidas
   para la reprogramación en periodo ordinario.



c. Los representantes de las emisoras deberán realizar la captura de las reprogramaciones únicamente 
    en días hábiles conforme a lo siguiente:

• Lunes: se capturan las reprogramaciones de las omisiones del miércoles.

• Martes: se capturan las reprogramaciones de las omisiones del jueves.

• Miércoles: se capturan las reprogramaciones de las omisiones del viernes, sábado y domingo.

• Jueves: se capturan las reprogramaciones de las omisiones del lunes.

• Viernes: se capturan las reprogramaciones de las omisiones martes.

d. En los últimos 7 días de cada etapa electoral (Precampaña, Intercampaña y Campaña), las capturas y 
     reprogramaciones se llevarán a cabo conforme a lo siguiente:

• Lunes: se reprograma lo omitido el domingo y se captura lo omitido el viernes y sábado.

• Martes: se reprograma lo omitido el lunes y se captura lo omitido el día domingo y lunes.

• Miércoles: se reprograma y captura lo omitido el martes.

• Jueves: se reprograma y captura lo omitido el miércoles.

• Viernes: se reprograma y captura lo omitido el jueves.

e. Las emisoras cuentan con 2 tipos de periodo para capturar los avisos de reprogramación voluntaria:

• 24 horas (de las 00:01 a las 23:59 horas) a partir de que reciben el correo electrónico, aplicable a 
  periodos ordinarios y electorales en etapa regular.

• 7 horas (de las 17:00 a las 23:59 horas) a partir de que reciben el correo electrónico, aplicable a 
  omisiones de los últimos 6 días de precampaña, intercampaña y campaña.



Módulo Reprogramaciones voluntarias.

1. Selecciona Entidad y Período.
2. A continuación se mostrará la fecha de transmisión del material.
3. Elige el tipo de medio.
4. Da clic en el botón Buscar.
5. Finalmente se mostrarán los resultados encontrados.
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Respuesta de requerimiento 
de omisiones.

En este módulo podrás capturar las respuestas a los requerimientos de omisiones, indicando la causa 
por la cual se llevó a cabo la omisión o bien adjuntando una justificación e incidentes como evidencia.

Al ingresar la información, aparecerá un semáforo que indica por cada oficio las omisiones totales 
distribuidas de la siguiente forma:

• Las que cuentan con respuesta y se ofreció reprogramación.
• Las que presentan algún tipo de justificación.
• Las que carecen de respuesta.

Reglas de operación

Los requerimientos por omisiones deben desahogarse dentro de los siguientes plazos:

• 4 días hábiles contados a partir del día siguiente de la recepción del requerimiento para período
  ORDINARIO.

• 2 días hábiles contados a partir del día siguiente de la recepción del requerimiento para período
   ELECTORAL REGULAR.

• 1 día hábil contado a partir del día siguiente de la recepción requerimiento para período ELECTORAL
   ACELERADO.



Módulo Respuesta de requerimientos de omisiones

1. Selecciona Período y Oficio.
2. A continuación se mostrará la fecha de transmisión del material.
3. Elige el Tipo de medio y las Emisoras.
4. Da clic en el botón Buscar.
5. Finalmente se mostrará una tabla donde podrás ofrecer reprogramación,
    adjuntar alguna justificación o señalar algún incidente por el cual no se ofrezca la reprogramación.
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Respuesta de requerimiento 
de excedentes.

En este módulo podrás capturar las respuestas a los requerimientos de excedentes, adjuntando
un testigo o incidentes como evidencia.

Al ingresar la información, aparecerá un semáforo que indica por cada oficio los excedentes totales 
distribuidos de la siguiente forma:

• Los desahogados.
• Los pendientes de respuesta.

Reglas de operación

Los requerimientos por excedentes deben desahogarse dentro de los siguientes plazos:

• 4 días hábiles para desahogar los requerimientos en periodo ordinario.
• 2 días hábiles para desahogar los requerimientos en período electoral.



Módulo Respuesta de requerimientos de excedentes

1. Selecciona un Período y Oficio.
2. A continuación se mostrará la fecha de transmisión del material.
3. Elige el Tipo de medio y las Emisoras.
4. Da clic en el botón Buscar.
5. Finalmente se mostrará una tabla donde podrás adjuntar un testigo de grabación y 
     adjuntar la documentación con la cual se justifique la transmisión del excedente.

1

2
3

4

5



Reporte de Orden de transmisión 
de reprogramaciones.

En este reporte puedes consultar los promocionales que han sido registrados para su reprogramación, 
ya sea voluntaria o por requerimiento.

Reglas de operación

• La consulta podrá realizarse por tipo de medio (radio, televisión o ambos).

• El grupo seleccionado obtendrá sus emisoras asociadas en todas las entidades en las que cuente con 
presencia.

• En caso de que no haya resultados en la consulta dados el periodo, fecha de transmisión del material, 
  notificado y grupo seleccionados, se mostrará un valor de cero (0) resultados en una tabla.



Módulo Reporte de Orden de transmisión de reprogramaciones

1. Selecciona  la fecha de transmisión del material.
2. Elige el Tipo de medio y las Emisoras.
3. Da clic en el botón Buscar.
4. A continuación se mostrará una tabla con las notificaciones de reprogramación realizadas.
5. Selecciona entre el formato PDF o Excel para exportar los resultados.
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Estás listo para utilizar los módulos de SIGER
designados al Representante legal de medio.

¡Felicidades!


